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KARMODUL KISOKOS
MOL Mercarius Fleet Solution

0. 1épés: Mycarius regisztrdlds — Amennyiben még nem regisztralt a Mycarius online
ugyfélportdlunkon, el6szor hozzon létre egy sajat profilt. A regisztracids folyamat
részletes leirasat megtalalja az alabbi utmutatéban vagy a folyamatot bemutatd tutorial
videéban.

1. 1épés: Bejelentkezés utdin — A bejelentkezést koveten kattintson a torétt auto
mentipontra a bal oldali sdvban.
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2. 1épés: Ugyinditds— A sérga ,,Ugyinditds” gombra kattintva kezdhetd meg a kdrbejelentés.
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3. 1épés: Auto kivdlasztisa — Vilassza ki a legordild listabol azt a flottaba tartozd
gépjarmuvet, amelyhez kapcsoldddan karbejelentést szeretne tenni. Ezt kovetden a
rendszer automatikusan megjeleniti a rendszdmhoz tartozé céget (Felelds) és a gépjarmu
haszndldéjanak nevét (Haszndld).

Fontos, hogy a ,,Kész” gomb bepipdldsa nélkiill nem lehetséges a tovabbhaladas.

Valassza ki a gépjarmavet, amihez a kéresemény tartozik
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https://mercarius.hu/uploads/source/REGISZTRACIO.pdf
https://youtu.be/yl-x5s4hypE?list=PLqHBm7YiRFggZFtblR972KDXoJhQ5IHK2
https://youtu.be/yl-x5s4hypE?list=PLqHBm7YiRFggZFtblR972KDXoJhQ5IHK2
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4. 1épés: Biztositor adatok — A felillet tdjékoztatas céljabdl megjeleniti a karkezeléshez
tartozo biztositasi Onrészeket, illetve a szolgdltatas elemeit.

A rendszer automatikusan kitolti a mezéket, ezzel nincsen teendd.

Informécio, nincs vele feladat @

KGFB biztositd KGFB kotvényszam
Mycarius Minta Kft. 1111111111

Casco biztositd Casco kotvényszam
Mycarius Minta Kft. 22222222222

Casco torés onrész (min) Casco torés onrész (%)
50000,00 10,00

Casco lopas onrész (%) Casco Uvegkar onrész (%)
10,00 10,00

GAP biztositas van?

Igen

5. 1épés: Bejelentéshez tartozo adatok — Az alabbi felileten kell megadni a karesemény
id6épontjat, helyszinét, illetve pontos esetleirdsat.

A mezdk kitdltése kotelezd!

Fontos, hogy a ,,Kész” gomb bepipdldsa nélkiill nem lehetséges a tovabbhaladas.

Karesemény idépontja

2024.01.05 & 23:12 ©
Orszag Helység Utca, hdzszam
Magyarorszag Budapest Ov utca, 23.
Lakott tertileten kiviil: Gt Km szelvény
Mellékut 100

Hatdsagi intézkedés tortént? (Rendérség, tlizoltésag stb.?)

Igen xv
Karesemeény pontos leirasa (Az el6készitett karbejelenté adatlapon megjelenitésre kertil)

MegfelelGen ki kell tolteni!
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6. 1épés: Csereauto szolgdltatis — A ,Csereautot kér?” mezdénél vialassza ki, hogy
sziiksége van-e csereautdra. Valaszthato lehetéségek: ,Igen” vagy ,,Nem”.

Amennyiben csereautdt igényel, ugy a szerzédés alapjan tovabbi egyeztetés varhatd.

Fontos, hogy a ,,Kész” gomb bepipaldsa nélkil nem lehetséges a tovabbhaladas.

Sajat hibas kér esetén csereauté dija (téjékoztatd jellegi)
Csereaut6 szerz6dés informacié

Nincs szerzédésben

Csereautét kér? @
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7. 1épés: Személyes adatok és nyilatkozat — Bejelentd személye vagy a karrendezésben
illetékes munkatars elérhetdségének megadasa.

Kérjik adja meg annak a személynek az adatait, akivel a karesemény tgyében
kapcsolatot kell tartanunk.

(Nem kotelez6 sajdt adatokkal kitolté gombot alkalmazni, az aldbbi ikonnal: 4 )

Fontos, hogy a ,,Kész” gomb bepipdldsa nélkiil nem lehetséges a tovabbhaladas.

Sajat felhasznaléi adataimmal kititeni: | #*

Kapcsolattarto neve

Példa Panna

Kapcsolattart6 email

panna@pelda.hu
Kapcsolattartd telefonszama

06111111111

Hozzajdrulok, hogy a megadott adataimat kériigyintézés céljabdl kezeljék.

Amennyiben a rogzité személye eltér a 16161, igy a kap t6 he
beszerzésérdl kell nyilatkozzon
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8. 1épés: Auto helyzete — Az autd helyszinének megaddsa elengedhetetlen a gyors és
hatékony karrendezési eljards biztositdsahoz.

Amennyiben a gépkocsi Magyarorszdgon kivul taldlhatd, jelolje meg a ,Kiilfoldon”
lehetGséget.

4.0

Kérjik figyelmesen toltse ki a ,, Telepiilés” és ,,Pontos cim” mezdket.

Fontos, hogy a ,,Kész” gomb bepipdldsa nélkiil nem lehetséges a tovabbhaladas.

Merre taldlhat6 az aut6?

Kiilfoldon
Telepiilés

Adand
Pontos cim

Ov utca, 23.
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9. 1épés: Segitség — A karbejelents feliletiinkon lehetdség van a részben kitoltott
kérbejelentd mentésére a ,PDF letoltése” gomb megnyomdsdval (minta fdjl

megtekintése). A PDF-ben azok az adatok fognak megjelenni, amelyek a ,,Kész” gombbal
On 4ltal j6v4 lettek hagyva.

PDF letoltése


https://mercarius.hu/uploads/source/Minta-karbejelento.pdf
https://mercarius.hu/uploads/source/Minta-karbejelento.pdf
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A PDF f3jlban taldlhaté mez6k szerkeszthetbek, de nyomtatds utdn kézzel is kitolthetSk a
hidanyos részek.

FONTOS: nyomtassa ki a letoltott karbejelentd lapot és irja ald!

A letdltott, majd kitoltott és aldirt dokumentumot a csatolmdnyok hozzdaddsdnal a
,Kdrbejelentd” résznél sziikségesteltolteni .JPG vagy .PDF formdtumokban.

Kelt: 3 b, M

Jarma tulajdonosanak (cégszerd) alairasa

Jarmivezet6 alairasa

10. 1épés: Csatolmanyok hozzdadisa — Itt kell feltolteni a kareseménnyel kapcsolatos
tényképeket.

Egy kép mérete maximum 2500 KB lehet.
A képek tdmogatott formatumai: .JPG, .PNG és .PDF.

Kérjik, hogy a ,Fénykép a KM 6rdrdl”, a ,Fénykép a sériilt autordl tdvolrol” és
,Kdrbejelents” mez6khéz minimum 1 darab, mig a , Tovdbbi fényképek a sériilésrél” mez6hoz
minimum 2 darab képet t6ltson fel.

A ,Baleseti bejelentd (kék-sdrga)”, ,,Renddrségi igazolds”, ,Jogositviny” és ,Egyéb csatolmdny”
mez6khoz nem kotelezo képet feltolteni.

A feltoltott fotdk a szem ikonnal elénézetben megtekinthetdk, a lefelé mutatd nyil dbra
segitségével pedig letolthetdk.

A szemetes ikonra koppintva térolhetdk a feltdltott képek.

Arendszer biztositja az un. Drag&Drop funkcidt, tehdt elegendé az adott mezdére huzni a
képtdjlokat és rogton megkezdddik a feltoltés.

Fontos, hogy a ,,Kész” gomb bepipdldsa nélkiill nem lehetséges a tovabbhaladas.

Baleseti bejelent6 (kék-sarga) (opciondlis, max.
2500 KB/db)

Fénykeép a KM 6rarél (min. 1 db, max. 2500 Baleseti bejelents (kék-sérga).png

KB/db)

Fénykép a KM 6rérol.png Rendérségi igazolas (opcionalis, max. 2500

KB/db)

Fényképek a sérillt autérol tévolrél (min. 1 db, Rendérségi igazolas (opcionalis).png
max. 2500 KB/db)

Fényképek a sérlit autord| Jogositvany (ha parkolt az aut6, nem

tévolrél.png sziikséges) (opcionalis, max. 2500 KB/db)
Tovabbi fényképek a sériilésrd| (min. 2 db, max. Jogositvany (ha parkolt az auté, nem
2500 KB/db) sziikséges).png

Tovabbi fényképek a

sériilésr6l_01.png Egyéb csatolmany (opcionalis, max. 2500

Tovabbi fényképek a KB/db)

sérilésrol_02.png

Egyéb csatolmany (opcionalis).png
Karbejelents (min. 1 db, max. 2500 KB/db)

Karbejelento-ABC-123.pdf -
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Tovabbi funkcidk:

Kommunikdcio — A kommunikdcids mezébe lizenetet irhat a kdriigyintézének és
karszakérté munkatdrsaknak.

Megjegyzés

Bekiild

Lépés dllapota— A lépés dllapota jelzi, hogy a Karbejelentési folyamatban éppen hol
tart, és melyik "lépés" lett mar lezarva.

Bejelentes

3/1

Bejelent6nél v

Amennyiben minden 1épés készen van, a haladds éllapota “7/7” lesz. Ezt kdvetSen a
,Bekiildés” gombbal adhatja le a karbejelentését.



